Verze ¢. 1/2019
Pouceni o pravech z vadného plnéni

1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161
az 2174 obcdanského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

2. Dodavatel odpovida zakaznikovi, Zze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida

zadkaznikovi, Ze v dobé, kdy zakaznik zboZi pfevzal:

a) Ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které zdkaznik o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné.

b) Se zboZi hodi k uUcelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva.

c) ZboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy.

d) Je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e) Vyhovuje pozadavkdm pravnich predpist.

3. Pravo nareklamaci a rozsah odpovédnosti dodavatele:

a) Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se v rozporu s povinnosti dodavatele vyskytne
u zbozi v dobé 24 mésicli od pfevzeti zboZi (v pfipadé, Ze byla sjedndna montaz zbozi, pak od
prevzeti namontovaného zboZi zakaznikem od dodavatele) nebo ve Ih(té odpovidajici dobé
sjednané zaruky za jakost.

b) V pfipadé, Ze byla sjednana zaruka za jakost, poskytuje dodavatel ke zbozZi zaruku, Ze zboZi bude
po takovouto dobu zpUlsobilé k pouZziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti
(zaruka za jakost).

c) Dodavatel neodpovida za vady a zdkaznik neni opravnén uplatnit prava z vadného plnéni
ani prava ze zaruky za jakost:

= U zboZi proddvaného za nizsi cenu z dlvodu vady, pro kterou byla nizsi cena ujednana.
= Na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim.

= U pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pfi prevzeti zakaznikem.

d) Dodavatel neodpovida za vadu, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym
uvedenim zboZi do provozu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu nebyly sjednany
v kupni smlouvé a nebyly provedeny dodavatelem nebo treti osobou na odpovédnost

dodavatele.
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Lhaty pro uplatnéni prava z vadného plnéni a zplisob uplatnéni prava z vadného plnéni:

a)

b)

f)

U zbozi musi byt vada reklamovana ve lhité 24 mésicl od prevzeti v souladu s ustanovenim
§ 2165 odst. 1 obcanského zakoniku nebo ve Ih(ité odpovidajici dobé sjednané zaruky za jakost.

Reklamace musi byt uplatnéna u prodavajiciho e-mailem nebo korespondencné. Prava

z vadného plnéni mizZe zdkaznik uplatnit u dodavatele na adrese jeho provozovny, v nizZ je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikdni dodavatele.

O pfijeti reklamace vystavi dodavatel zakaznikovi Potvrzeni reklamace.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, pokud je to mozné, ve sloZitych pfipadech do
3 pracovnich dnd. Do této |Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodne na delsi
Ih(té. V pfipadé marného uplynuti této lhaty mlze zakaznik od smlouvy odstoupit.

Kontaktni Udaje pro uplatnéni prava z odpovédnosti za vady:
= Sidlo spole¢nosti ... JAP FUTURE s.r.o., Nivky 67, 750 02 Pterov lllI-LovéSice

= E-mailova adresa ... reklamace@japcz.cz

Prava spotrebitele z vadného pInéni

a)

b)

Ma-li zboZi vadu a lIze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zdkaznik pravo na
bezplatné odstranéni vady. Ma-li zboZi vadu, mize zdkaznik poZadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, miZe zdkaznik pozadovat jen vymeénu soucdsti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy.

Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi, nebo vymeénu soucdsti ma zdkaznik i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemuZe zbozZi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma zdkaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mlze pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.
Zakaznik ma prdvo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu dodavatel nem(ze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze dodavatel nesjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by sjednani napravy zakaznikovi plsobilo zna¢né obtize.

Zakaznikovi v souvislosti s uzavienim smlouvy a jednanim o jejim obsahu nevznikaji Zadné naklady,
které by bylo potfeba vynaloZit na prostfedky komunikace na dalku.

Platebni podminky a povinnost zaplatit zalohu jsou uvedeny v pfiloZené Nabidce.


mailto:reklamace@japcz.cz

8. Odstoupeni od smlouvy:

a) Zakaznikovi je prilohou k tomuto pouceni poskytnuto i samostatné pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy, kde jsou uvedeny podminky, Ihlty a postupy pro uplatnéni tohoto
prava, véetné Udaja tykajicich se nakladli spojenych s navracenim zbozi a pfipadnym udajem
o povinnosti uhradit pomeérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem
je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo, jakoz i formular pro odstoupeni od smlouvy, vse
v souladu s ob¢anskym zakonikem a pfislusSnym provadécim pravnim pfedpisem.

b) Zakaznik je opravnén obratit se stiznosti na dodavatele k Ceské obchodni inspekci, kontakt
dostupny na internetové adrese www.coi.cz

c) Zéakaznik neni opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského
zak., zejména vsak v pripadé, kdy zbozi bylo na zakladé smlouvy o doddvce zboZi, upraveno
podle prani zakaznika nebo pro jeho osobu.

Pouceni o pravech z vadného plnéni je platné od 1. 1. 2019.

Bc. Petr Paksi, DBA
jednatel spolecnosti JAP FUTURE s.r.o.
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